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Polityka prywatnosci

|. Zasady ogdlne przyjetej przez nas Polityki Prywatnosci.

1.

Dbamy o prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownikdéw strony internetowe;j
prowadzonej pod adresem www.echk.pl/sklep (dalej jako: Sklep internetowy, Sklep). W tym
zakresie kierujemy sie zwitaszcza zasadami wynikajgcymi z ponizszych ustaw i przepiséw
wydanych na ich podstawie:

- Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.)

- Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze

zm.);

- Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.);

-art. 6
2016 .

ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

2.

3.

Administratorem danych osobowych 0sdb korzystajgcych ze Sklepu jest Europejskie Centrum
Homeopatii Klasycznej Sp z 0. 0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Ztota 17/3, KRS 0001192199, NIP:
7394021831.

Polityka prywatnosci okresla m.in.:

- zakres i sposoby przetwarzania przez nas danych osobowych uzytkownikow Sklepu

- mozliwos$¢ uzyskiwania dostepu do tych danych,

- sposoby wykorzystania tych danych,

- polityke wykorzystania plikdw cookies w Sklepie.

II. Sposoby zbierania danych o Kliencie.

1.

Zalezy nam na jak najlepszym dopasowaniu $wiadczonych przez nas ustug do sytuacji Klienta
oraz utfatwieniu Klientowi kontaktu z nami. W tym celu zbieramy réznorodne dane o nim.
Zbieramy i przetwarzamy jednak tylko te dane, ktére Klient sam nam poda (za wyjgtkiem — w
pewnych sytuacjach —danych zbieranych automatycznie za pomocg plikdw cookies oraz danych
logowania, 0 czym mowa ponizej).

Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest wyrazenie przez niego zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych. Zgoda jest wyrazana poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza oraz zaznaczenie w odpowiednim miejscu w procesie sktadania
Zamoéwienia odpowiedniej ikonki. Dane podane w formularzu przetwarzane sg dla celéw
okreslonym w danym formularzu, najczesciej w celu umozliwienia Sklepowi kontaktu z Klientem
drogg poczty elektronicznej lub innego kontaktu handlowego. Zgoda na przetwarzanie danych
moze zostac¢ réwniez wyrazona w celu marketingowym a taka zgode mozna w kazdej chwili
wycofac.
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W zwigzku z przetwarzaniem Paniistwa danych osobowych, przystuguja Pafstwu nastepujace

prawa:

1.

Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas
informacji o przetwarzaniu Paristwa danych osobowych. Majg Pafistwo rowniez prawo
do uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych, a takze informacji, o
ktérych szczegdtowo traktuje art. 15 ust. 1 RODO.

Prawo do sprostowania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zazadac, abysmy
niezwtocznie sprostowali Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe. Majg
réwniez Panstwo prawo zazgdaé, abysmy uzupetnili niekompletne dane osobowe.

Prawo do usuniecia danych osobowych. W kazdej chwili majg Panstwo prawo zada¢,
zebysmy niezwfocznie usuneli Panstwa dane osobowe. Przetwarzanie danych do
momentu cofniecia przez Klienta zgody pozostaje zgodne z prawem. Dane zostajg
usuniete, gdy Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celéw, dla
ktérych zostaty zebrane lub sg przetwarzane, sprzeciwili sie Pafistwo przetwarzaniu
Panstwa danych osobowych, a my nie mamy uzasadnionych prawnie, nadrzednych
podstaw ich przetwarzania, przetwarzaliémy Panstwa dane osobowe niezgodnie z
prawem, musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby wywigza¢ sie z prawnie
natozonego na nas obowigzku; cofng Panstwo zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie
i brak bedzie innej podstawy prawnej przetwarzania.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zgda¢,
abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

- jesli kwestionujg Panstwo prawidtowosé Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy,

- jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo abySmy
je usuneli, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania,

- jedli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panistwa roszczen

- jesli wniedli Paristwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.

5.

Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzymacé od nas dane
osobowe lub upowazni¢ nas do przestania Panfstwa danych osobowych innemu
administratorowi w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie, jezeli
przestanie jest technicznie mozliwe.

7 powyiszych praw, mozna skorzysta¢ poprzez kontakt e-mailowy pod adresem:
kontakt@echk.pl lub za pomocg poczty tradycyjnej na adres siedziby Administratora,
okreslajac uzasadnienie i tres¢ zagdania, np. w razie zagdania usuniecia danych badz ich
zmiany nalezy wskazac¢ nowy adres e-mail.
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7. Rozpoznanie zgdania nastepuje bez zbednej zwtoki, w terminie nie pdézniej niz 14 dni od
dnia doreczenia zadania. Jesli zdecyduja sie Panstwo skorzystaé z powyzszych praw,
udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwtoki,
jednakze nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sg dane dotyczace
wizyty, np. adres IP uzytkownika, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego,
itp. (dane logowania). Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan
Klientdow na naszej stronie internetowej, zbierania danych demograficznych o naszych Klientach
lub do personalizacji zawartosci naszych stron internetowych w celu ulepszenia jej zawartosci.
Dane te przetwarzane sg jednak wytgcznie w celach administrowania Sklepem i zapewnienia
sprawnej obstugi hostingowej i nie sg kojarzone z danymi poszczegdlnych klientéw.

. Zakres danych gromadzonych o Kliencie za posrednictwem Sklepu oraz sposéb ich wykorzystania

1.

4.

Zakres przetwarzania danych zalezy od zakresu udzielonej przez Klienta zgody lub spetnienia
innego rodzaju przestanki legalizujgcej przetwarzanie danych osobowych. Przestankami tymi w
szczegdlnosci sg realizacja tagczacej nas z Klientem umowy lub marketing wtasnych produktéw,
zgodnie z zasadami okreslonymi w aktach prawnych wskazanych w pkt. I.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, Klient powinien podaé
dane umozliwiajgce jego identyfikacje oraz kontakt z nim, tj. co najmniej imie, adres e-mail.
Podanie innych danych osobowych jest dobrowolne i zalezne od woli osoby udzielajgcej zgody
na ich przetwarzanie.

W przypadku niektérych produktéw i ustug konieczne moze sta¢ sie podanie bardziej
szczegdtowego zakresu danych osobowych. W takim przypadku cele przetwarzania zostang
wskazane jednoczesnie wraz z odpowiednim formularzem stuzgcym do zarejestrowania
odpowiednich danych osobowych przez Klienta.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci dla nastepujgcych celdw:

- realizacji zamowien,

- dziatan marketingowych, w tym za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, wliczajgc analize
zachowan i potrzeb Klienta, analize rynku, pod warunkiem wyraznego wyrazenia na to zgody i posiadania
aktualnej zgody,

- tworzenia baz danych Klientow wytgcznie do uzytku podmiotu, z ktérym zawierana jest umowa lub

podwykonawcy Europejskie Centrum Homeopatii Klasycznej sp z 0. 0. z zastrzezeniem, iz przystgpi do
umowy wspotadministrowania danymi osobowymi z administratorem danych,

- ulepszenia naszej oferty produktowej oraz zawartosci Sklepu,
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- w innych celach okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci lub w regulaminie.

5.

Niepodanie danych osobowych, w zaleznosci od celu, w jakim sg podawane skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez Administratora (np. sprzedaz przez internet,
realizacja zamdwienia).

IV. Srodki ochrony danych osobowych.

1.

Informacje o uzytkowniku sg przetwarzane przez ADO z zachowaniem odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych spetfniajgcych wymagania polskiego prawa, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniach wydanych na jej podstawie. Srodki
te majg na celu przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Klientéw przed dostepem
0s0b nieupowaznionych w celu zachowania ich bezpieczenstwa. W szczegdlnosci dostep do
danych osobowych uzytkownikéw majg dostep jedynie upowaznione osoby (pracownicy i
zleceniobiorcy ADQ), ktdérzy sg zobowigzani do zachowania tych danych w tajemnicy. Zbiér
danych osobowych uzytkownikéw Sklepu (potencjalnych klientow) stuzyé moze do tworzenia
bazy danych i jest traktowany jako baza danych osobowych.

V. Okres przetwarzania

1.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane tylko przez okres, w ktérym bedzie do tego
podstawa prawna, a wiec do momentu w ktérym:

— przestanie na administratorze cigzy¢ prawny obowigzek zobowigzujacy do przetwarzania
danych osobowych Klienta,

— ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg przez strony umowa,

— zgoda zostanie cofnieta, jesli zgoda ta byta podstawg przetwarzania, w zaleznosci od tego, co
ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi pozniej.

VI. Zmiany Polityki.

1.

Rozszerzenie lub zmiana zakresu lub tresci Swiadczonych przez nas ustug, a takze zmiany
przepisdéw prawnych mogg spowodowac, iz konieczne stanie sie wprowadzenie zmian do
Polityki prywatnosci i plikéw cookies. Wraz ze zmiang wersji Polityki pojawi sie data oznaczajgca
dzien jej wdrozenia oraz sygnatura oznaczajaca dang wersje Polityki. Zadna zmiana nie wptynie
negatywnie na fundamentalne prawo Klienta do sprawowania przez niego kontroli nad
przetwarzanymi przez nas danymi.

VII. Polityka plikéw cookies.

1.

Sklep nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta Sklepu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Sklepu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
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4.

internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Klienta Sklepu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Sklepu — Europejskie Centrum Homeopatii Klasycznej
Sp z 0. 0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Ztota 17/3, KRS 0001192199, NIP: 7394021831.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

- dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Klienta oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzgdzenie Klienta
Sklepu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

- tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Klienci Sklepu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

- utrzymanie sesji Klienta Sklepu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej podstronie
Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta.

5.

W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). , State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Klienta.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzagce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Klienta. Klienci Sklepu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych
plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby
blokowaé¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Klienta Sklepu. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Sklepu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac¢ na
niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.

W przypadku gdyby wykorzystanie plikdw cookies mogto skutkowac podejmowaniem decyzji
wywotujgcych wobec Klienta skutki prawne lub wptywajgcych na Klienta w podobnie istotny
sposob, beda one przeprowadzane tylko za wyrazng zgoda Klienta.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Klienta Sklepu mogg by¢ rowniez
wykorzystywane przez wspotpracujgcych z operatorem Sklepu partnerdéw.



